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INTRODUZIONE

PRESENTAZIONE DELLA SOCIETA’

Il gruppo CPT e costituito dalle seguenti societa

La CPT spaé nata 1'1/1/2000 dalla trasformazione in Socie@Awioni del Consorzio Pisano Trasporti. A
tale primo importante risultato si € aggiunto, gFaanche alla attiva collaborazione dei 32 Comusilad
Provincia di Pisa, azionisti della Societa, I'irgge di un partner privato rappresentato dalla SGpkl e che
detiene il 30 % del capitale azionario. L’'Aziendal diugno 2005, in ATI con la ditta Sequi di Sa@ce
sullArno e la controllata 3MT, gestisce il sendzidi trasporto pubblico locale nel bacino terriadei
corrispondente all'intera provincia di Pisa. || nogorogetto di rete, che ha come obiettivo prioidtauello di
riuscire a coniugare le prescrizioni della staziappaltante con il soddisfacimento delle nuove essig di
mobilita, ha comportato una radicale revisione adetite del servizio urbano di Pisa, prevedendatdaie

primarie ad alta mobilita.

Terzo Millennium Travel Spa (3MT) L’azienda cheeop nel settore del noleggio con conducente e
del turismo tramite un’agenzia di viaggi, ha prafamente ristrutturato il proprio servizio per
coniugare qualita del servizio, con efficienza epoita. Anche la 3MT, come gia detto, ha
partecipato in ATl alla gara per I'assegnaziones#gvizi di TPL; I'avvio del nuovo servizio di tpl,
per 3MT significa gestione di una rete extra urbdinaollegamento tra Pisa e Metato.

La CPT dal giugno 2001 con altre societa di tragpba costituito il Consorzio Toscano Trasporti TQ.TLe
Aziende aderenti al CTT hanno partecipato alle gare servizi di Trasporto Pubblico Locale cositdosi in
primis associazioni temporanee d'imprese. Sullaebdsgli obblighi di capitolato esse, successivament
all'aggiudicazione dei servizi, si sono trasformiaté&ocieta di capitali o consortili per la gesiodegli aspetti
contrattuali. Nel maggio del 2005 nasce la Compaghbscana Trasporti-CTT srl- a seguito della
trasformazione del Consorzio Toscano Trasporti. esda le aziende hanno affittato il ramo di azienda
composto dalle funzioni direzionali con decorrehiza2006. Conseguentemente la CTT srl ha stipaiatole
aziende CLAP spa, Cap soc. coop, COPIT spa, CPTLagai spa un contratto di prestazione di servitie le
attribuisce lo svolgimento di tutti i compiti ditienali, di coordinamento e di indirizzo prima svala ogni
singola societa. In particolare CPT ha trasferitaC&T il ramo d’azienda composto da tutti i settori
amministrativi; pertanto le funzioni direzionali fafi Generali (Risorse Umane, Legale, Acquisti, alio di
gestione), Pianificazione finanziaria e Contabil{@ontabilita generale, Tributi e commerciale, &isit
informativi) della Societa CPT sono state traséeiit service alla Societa C.T.T. S.r.| . Il tragf@nto ha
riguardato anche gli aspetti relativi alla gestiale Sistema Qualita 1ISO- Ambiente e Responsalffidéiale
SA 8000. | settori che permangono alla Societa GBiio I'Esercizio, il Movimento, la Manutenzione e
I'Officina.
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Certificazioni

Oltre alla certificazione SA8000 relativa alla Ressabilita Sociale, la societa e in possesso deitdicazioni
ISO 9001, e ISO 14001. La societa e impegnatams&icamente nel mantenimento delle tre certifigdz
sopra menzionate, grazie ad un sistema integraiodicmto da CTT tramitela redazione dilinee guida
valide per tutte le aziende e di singoli manualieadali e procedure di sistema che ne seguano

'impostazione.

Il sistema prevede inoltre la confluenza delle pthoe riguardanti le attivita cedute dalle aziemde
Procedure CTT e la revisione progressiva delle procedure rigaatide attivita mantenute all’interno

delle aziende finalizzata al'omogeneizzazione.

E’ stato raggiunto inoltre I'obiettivo dell'infanatizzazione del Sistema Integrato, con gestione
elettronica dei Documenti e delle Registrazionillad®istribuzione, delle Revisioni, sia a livello
centrale che nelle aziende del Gruppo, e con ustioge cartacea solo residuale (sedi non raggiunte

dalla rete o postazioni non informatizzate).
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POLITICA QUALITA’, AMBIENTE, SICUREZZA, RESPONSABIL ITA’ SOCIALE

Si riporta integralmente la politica della Qualitdmbiente, Sicurezza e Responsabilitd Sociale dedaieta,
adottata dalle Aziende socie di CTT srl e naturakmelalla stessa societa CTT srl.

LA POLITICA DELLA QUALITA, AMBIENTE, SICUREZZA E
RESPONSABILITA’ SOCIALE DI CTT

La Compagnia Toscana Trasporti, insieme alle Sacobte ne fanno parte, ha la missione

contribuire allo sviluppo sostenibile del territoattraverso:

« la fornitura di un servim pubblico di trasporto e di sosta efficiente, ddbile, in grado ¢
soddisfare le esigenze della collettivita e di midul’utilizzo del mezzo privato e le relati
emissioni;
la gestione efficiente delle proprie attivita in deoda minimizzare il loro impatto ambientale.

CTT considera la qualita del servizio, la tutelab@ntale, I'etica del lavoro e la sicurezza
lavoratori un valore fondamentale che deve guidaranagement nelle scelte aziendali. Per qu
ragione, ha individuato:

le norme ISO 9001, ISO 14001 e SA8000 cui ispieacenformare tutte le scelte nel Gruppo;

+ nelle certificazioni conseguite da ciascuna Soclataestimonianza dell'applicazione di t
norme.

CTT garantisce il recepimento e l'applicazione @lddggi comunitarie r@onali e locall
applicabili, e recepisce le convenzioni internaaionlLO e ONU e si conforma a tutti
requisiti del presente standard.

Il Sistema Integrato rappresenta uno strumentdCdhe utilizza per attuare la propria missione ¢
mirato a conseguire:
la soddisfazione del cliente e il rispetto dei pipn etici e della Responsabilita Sociale
confronti dei dipendenti e della collettivita.

A tal fine assicura:

= |'impegno costante del management per la defingeiiattuazione degli obietii aziendall
e il miglioramento continuo delle condizioni di ta@ e delle azioni in materia
Responsabilita Sociale

= |a comunicazione con il cliente e la collettivithoascopo di recepirne le esigenze ¢
contribuire alla diffusione dei principi della Resysabilita Sociale;

» |a pianificazione e la realizzazione di servizimodo da soddisfare le esigenze degli ul
compatibilmente con le risorse disponibili nel merspetto dei principi dell’etica del lavoro

= il coinvolgimento, la motivazione e lo sviluppo gprofessionalita di tutto il personale

»= |'adozione, nel reclutamento del proprio persondlecriteri e modalita nel rispetto ¢
principi di trasparenza, pubblicita ed imparzialita

» |a selezione e il controllo dei propri fornitorifiaiché assicurino le garanzie di rispetto
principi etici a cui si uniforma il Gruppo;

= Jattuazione un sistema di miglioramento continwdled proprie prestazioni per adegus
alle evoluzioni del settore e la gestione efficgedei propri processi al fine dtilizzare al
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meglio le risorse aziendali
= Jawvio di iniziative a carattere sociale per il ghoramento delle condizioni di vita d
propri lavoratori e per la comunicazione all'estemtell’azienda dei principi delle norn
SA8000.
« un approccio struttato alla riduzione dellimpatto ambientale e algharamento dell:
sicurezza e della salute dei lavoratori che tieasta di tutte le implicazioni di caratte
organizzativo, tecnico, economico, nhormativo e legdtraverso:

= l|a definizione e formalizzazione della politica derfiale e della sicurezza dell’azienda

= il rispetto delle leggi e delle normative

= il miglioramento continuo delle proprie capacit@amizzative e tecniche in grado di ridu
'impatto ambientale e il rischio legati alle prapattivita

= Jadeguamento continuo alle crescenti esigenzeaBoeilegislative nel campo della tut
dellambiente e della sicurezza, precorrendole @assibile, mediante un’adegui
pianificazione delle attivita e delle iniziative tali campi

= ['impegnodel management aziendale per la definizione ednkeguimento degli obietti
di miglioramento ambientale e della sicurezza;

= la diffusione, all'interno dell’azienda, della cauenza delle problematiche della tu
dell’ambiente e della sicurezza e delle relatiseigline tecnico-organizzative

= |a costante azione di sensibilizzazione del petsamd’informazione della cittadinanza

» [lidentificazione, valutazione e adozione delle ofgpne misure preventive degli effe
ambientali e dei rischi provenienti dalle attivitél'azienda in atto o previste

= [lidentificazione e valutazione degli effetti ambtali e dei rischi dovuti ad incidenti, fa
accidentali potenziali, situazioni d’emergenza

» la riduzione dell'impatto ambientale delle propattivita ed in particolare quello genere
dai propri mezzi di trasporto, dalle attivith mamitive e dagli altri servizi erogati da C
S.r.l. e dalle altre Societa del Gruppo.

La presente Politica viene revisionata, riapproyseodicamente e diffusa attravers presente
documento a tutte le parti sociali interessate.

Il Presidente
Ing. Quinto Riccardo Bertini

BILANCIO SA 8000

Il presente Bilancio SA 8000 é lo strumento di keusocieta ha deciso di dotarsi con lo scopo diiferagli
Stakeholders e a chiunque sia interessato, un neziaiico di evidenziazione del rispetto dei sihgequisiti
della Norma SA 8000 adottata in azienda. La redezidel Bilancio SA 8000 ha cadenza annuale cosi da
evidenziare I'andamento temporale del trend deapetri interni presi in considerazione, I'oggettella
disamina del presente Bilancio & I'anno 2010, stesura del presente bilancio ha partecipato ipRegentate

dei lavoratori .
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Il presente Bilancio SA 8000 é sottoscritto dal Rra@gentante aziendale SA8000, dai Rappresentantape
Responsabilita Sociale dei Lavoratori ed e respatitbile agli Stakeholders ed al pubblico attrawdes sua
pubblicazione sul sito internet aziendale (wwwiph.it) e sull’Osservatorio S.A.W., Osservatoriglas

Responsabilita Sociale delle organizzaziawivv.sawnet.infj.

Vista la certificazione di gruppo tra le Azienderietarie di CTT srl, ovvero ATL spa, CLAP spa, RID spa,
CPT spa, LAZZI spa, inclusa CTT srl, il preseBtlancio rimanda alla consultazione del Bilancié 000,
redatto dall’Azienda CTT srl, sul sito aziendale TCThttp://www.cttcompany.it/) in relazione agli @t
concernenti le definizioni, le parti interessatstakeholders, I'affermazione dei principi di massisecondo i
punti della norma, ovvero assenza di lavoro infaatiinorile, assenza di lavoro obbligato, diritdia
sicurezza e alla salute sul luogo di lavoro, figpeella liberta di associazione e diritto allantattazione
collettiva, assenza di discriminazioni, rispettd tlattamenti normativi ed economici da CCNL eckorativi,
attivita di formazione, monitoraggio, misurazioreeriesame della direzione, sistema di gestionajtfot. In
merito agli obiettivi anno 2011, si ritiene utilstendere, per quanto possibile, alle aziende deipgr, gli
obiettivi proposti nel Bilancio SA8000 CTT srl, gjiftecando eventuali e/o ulteriori obiettivi nei Bitci di

ciascuna societa.

Organigramma CTT srl

C.T.T.Sr.l.
I
I I I I I
ATL CAP CLAP COPIT CPT LAZZI
SPA S.car.l S.p.A S.p.A S.p.A S.p.A

3MT

S.p.A.




@ Sistema Responsabilita Sociale SA 8000 | cod. doc.: | Bilancio SA 8000
rev.: 1.0
Bilancio SA 8000 anno 2010

data: 30.05.11

1.

LAVORO INFANTILE E MINORILE
L’'azienda esclude I'utilizzo di lavoro infantilede quello minorile.

Nell’'organizzazione aziendale non maneessa I'assunzione di personale di eta inferidr@ anni.
all'interno del processo di controllo della cateda fornitori particolare attenzione vieneservata
all'individuazione di lavoro infantile nelle dittesterne che operano nelle sedi aziendali, tramitbeale

segnalazioni del personale.

1.2 Consistenza per periodi e per fasce d’ethpetsonale CPT AL 31/12

Composizione
eta media 2006 2007 2008 2009 2010
anno
21-30 35 35 25 27 22
31-40 234 223 192 203 181
41-50 93 94 141 145 171
51-60 95 107 106 89 94
61-70 2 1 2 1 4
Oltre 71 0 0 0 0 0
totale 459 460 466 465 472

Grafico relativo al numero di apprendisti su totdilgendenti valori al mese di dicembre anni 200069

2010

ODip.
B Apprendisti

2009

Anno di riferimento

2008

I I I I 1
0 100 200 300 400 500
personale al 31/12
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CPT si avvale delle esperienze fornite da CTT pemtp riguarda le politiche del personale e piu in
particolare per le attivita di reclutamento, selee, inserimento ed analisi delle prestazioni.réss
guanto sopra CPT ha ricercato un equilibrio frarilecorsa a forme di assunzione agevolate
(apprendistato) su cui costruire una nuova idemitaaltre forme contrattuali che prevedono sgravi
anche se in forma limitata ma che possono servikeieolare i valori della cultura del lavoro,
dell'orientamento all'impresa ed al ruolo.

In buona sostanza I'apprendistato non e stato esanl’unica fonte di ingresso: i risultati finagano
incoraggianti, perché le esperienze di chi ha giftaprecedenti rapporti di lavoro in settori anche
diversi riesce a trasmettere ai giovani che entrar@PT nuovi valori indirizzandoli ad apprezzaee |
opportunita che I'azienda offre e guidandoli nelgoeso di crescita personale e professionale.

Composizione organico media per anno

O‘r’gﬂ“?,f;‘;f'i;‘;g?a 2006 2007 2008 2009 2010
anno
Amministrazione| 20,62 6,66 6,66 14,63 16,77
Manutenzione 53,56 53,29 55,63 58,42 60,26
Esercizio. 31,00 31,00 30,67 20,76 22,97
Operatori 348,97 361,12 363,24
d’Esercizio 365,55 368,39
totale 454,15 452,07 458,51 462,20 463,44
Donne media 11,00 11,00 14,00 16,00 19,00
annua
Uomini media 443,15 441,07 444 51 446,20 (444,44
annua




Sistema Responsabilit Sociale SA 8000 | cod.doc.: | Bilancio SA 8000

Gm Bilancio SA 8000 anno 2010 - 10

data: 30.05.11

2. LAVORO OBBLIGATO

Depositi - anticipi stipendio

L’Azienda non richiede al personale di nuova asswe o gia operante di lasciare depositi cauzipnali
documenti d’identita in originale, né qualsiasi &ahe possa rendere assoggettato il dipendenteialiida.
L'Azienda non concede prestiti ai propri dipendeotin la sola esclusione, ovviamente, di anticipiTHR ai

sensi di legge.

Modalita di assunzione

La gestione delle Risorse Umane e stata trasfémitautsourcing al CTT srl, pertanto, si richiamano
integralmente le procedure applicate in CTT srl.

Lavoro straordinario

Il ricorso al lavoro straordinario € sempre voloittaed € il risultato dell'incontro tra la domandaiendale, se
si presenta la necessita e la disponibilita dedriaore, manifestata anche attraverso I'adesideecdl“code”
che favoriscono la flessibilita nella copertura sielvizio. L'obiettivo che Cpt si era data per@0® era quello
di mantenere costante la soddisfazione delle sthiali effettuazione delle code da parte del pedson
viaggiante, nel pieno rispetto della norma. Talettivo € stato regolarmente rispettato

OBIETTIVO 2011
L’obiettivo per il 2011 é quello di utilizzare @Voro straordinario volontario.
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SALUTE E SICUREZZA

“L’Azienda si adopera per attuare tutte le legém duona prassi in materia di salute e sicuranpdtre garantisce
un ambiente di lavoro che consente ai lavoratosidiirsi al sicuro da possibili situazioni di pefo.

L’Azienda si impegna a far si che il luogo dovepdrsonale svolge la propria mansione rispeccloleizioni
igienico/sanitarie delle leggi vigenti in mater@ono attivate le misure necessarie a prevenirdanti e danni alla
salute dei lavoratori durante lo svolgimento debl@ e comunque a ridurre la possibilita che sifiehino.

Si pone attenzione alla prevenzione dei rischi ltad farmazione del personale in materia di sicuaegzsalute,
anche per i nuovi dipendenti o per quelli assegadtialtri compiti, dando agli stessi gli strumenéicessari a
conoscere i rischi residui inerenti I attivita trativa svolta.

L'Azienda garantisce al personale I'uso di bagniitpe d'acqua potabile, nel rispetto delle piu aom norme
d’igiene.

L’evidenza degli impegni assunti dalla societa ierito alla sicurezza sono il piano di adeguamehtD.lgs. n.
81/08 (e successivi aggiornamenti) realizzato, tooaio ed aggiornato dal RSPP, la predisposizi@igidni di

evacuazione ed antincendio con esposte le planémzin i percorsi di fuga, la valutazione dei hisdi tutte le
attivita e per tutti i fattori di rischio preseiniazienda.

Nel contempo con le ditte fornitrici esterne éatalaborata la valutazione dei rischi interferelnhirodotti dalla
attivita compita dalle stesse nei vari luoghi didi.

Assenza media gg. del personale per malattie e info  rtuni
Anno
— 460 |
2010 14,02
2009 h 3.06 ‘ ‘ 1 14.64 B Infortuni gg.
O Malattia gg.
2,67 ‘ ‘
2008 117,10
0 5 10 15 20
giorni assenza

ANNO MEDIA PERSONALE GIORN@;EI .Il_’\éF e GIORNATE MALATTIA
2010 463,44 4,60 14,02
2009 462,20 3,06 14,64
2008 462 2,67 17,10
2007 452,07 4,86 15,95

10
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ANNO N. INFORTUNI N. INFORTUNI IN ITINERE
2010 50 10

2009 57 7

2008 48 4

2007 48 7

Il dato delle malattie dell'anno 2010 ha fatto stigire un calo ritornando su valori anche piu basgetto al 2007
in quanto non si sono verificati come per gli aprécedenti assenze di lunga degenza. Il numera idégfituni &

diminuito di 4 casi complessivamente ma & aumerda® casi per quanto riguarda gli infortuni imére questi
ultimi hanno inciso sull’aumento delle giornatardbrtuni procapite..

OBIETTIVO 2011

Mantenimento del trend positivo che dal 2008 veddiinuzione delle giornate di assenza per malatti

11
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LIBERTA’ DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO ALLA CONTRATTAZI  ONE COLLETTIVA

L’azienda rispetta il diritto di tutto il personalieaderire ai sindacati di loro scelta e il doittei lavoratori
alla contrattazione collettiva.
Il tasso di sindacalizzazione nel 2009 e stato glafi’,20% della forza lavoro.

La tabella seguente mostra le percentuali di isaed corso degli anni dal 2008 al 2010

% Iscritti a OO.SS. sul totale dip.
(mese di GENNAIO)

Anno
~S
Qo
O\@

‘w

()]

(o]
I
(@]
(o))

% iscritti al sindacato

‘El% l Dipendenti O Iscritti ‘

Iscritti al sindacato

GENNAIO 2008

FILT FIT UIL | FAISA SUL FEDER |ISCRITTI| NON N. DIP.

CGIL CISL CISAL QUADRI ISCRITTI
197 20 27 110 8 0 362 100 462

GENNAIO 2009
FILT FIT UIL | FAISA SUL FEDER |ISCRITTI| NON N. DIP.
CGIL CISL CISAL QUADRI ISCRITTI
195 23 37 105 9 0 369 97 466

GENNAIO 2010

FILT FIT UIL | FAISA SUL FEDER |ISCRITTI| NON N. DIP.
CGIL CISL CISAL QUADRI ISCRITTI
185 23 38 104 9 0 359 106 465

12
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GENNAIO 2011
FILT FIT UIL | FAISA SUL FEDER |ISCRITTI| NON N. DIP.
CGIL CISL CISAL QUADRI ISCRITTI
189 26 41 111 8 0 375 97 472

Giornate di permesso sindacale

Anno gg. permesso sindacale
2007 500

2008 500

2009 500

2010 500

Giornate di assenza per sciopero procapiti

Anno gg. assenze per sciopero
2007 0,40
2008 1,49
2009 0,26
2010 0,89

| permessi sindacali sono definiti dagli accordiettivi e sono messi a disposizione delle rappnesgze
che annualmente ne fruiscono fino a concorrenzspd®o alle previsioni del CCNL in CPT esistono ben
500 giornate aggiuntive su base annua su cui haaea dichiarato piu volte la propria disponibiléd
aprire un confronto per una diversa attribuzione.

13
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5. DISCRIMINAZIONE

CPT non attua alcun tipo di discriminazione dettre razziale, politico, religioso o di alcurralt
genere.

Si riporta il grafico del personale femminile inrZa alla data del 31 dicembre.

Presenza femminile -dicembre-

Anno
19,0
2010
16,0
2009 TS0
14,0
2008 2660 J)

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0 300,0 350,0 400,0 450,0 500,0

n°dipendenti

O Totale dip. @ Donne

anno dipendenti | donne | uomini
2010 472 19 453
2009 465 16 449
2008 466 14 452

Nel corso del 2010 si € incrementata la presenaanfaile in conseguenza al rientro di 3 unita da GI'T
CPT.

14
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6. PRATICHE DISCIPLINARI

Le procedure disciplinari, nel rispetto dello Statdei lavoratori, seguono l'iter stabilito dal Redpecreto 148/31,
Allegato A .

Si riporta il numero di ore di multe e di giornigbspensione applicati negli anni 2009-2010

. Giorni sospensione
Numero ore di multe

2010

2010

O Giorni
sospensione

2009

2009 |}

0 20 40 60 80 100 120 140 O 100 200 300

Si riportano gli importi delle multe dal 2006 al1ZD

SocietdImporto |Importo (Importo [Importo |Importo
multe | multe | multe | multe | multe
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

CPT | 3069,982775,082661,341194,94 449,19
SMT 0 0 0 0

Nel corso del 2009 é stato introdotto un nuovo l@agento per apportare correttivi al fenomeno retati
al ritardo al turno.

OBIETTIVO 2011

Nel corso del 2011 continuera I'attivita di monéggio verificare se viene confermato il trend pesiiniziato
nel 2009 relativamente alle nuove disposizioni.
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7. ORARIO DI LAVORO

L'Azienda applica l'orario di lavoro regolato dalOBIL di appartenenza, autoferrotranvieri, dirigestiga accordi

integrativi aziendali.

Straordinario

ORE MEDIE PROCAPITE ANNUE STRAORIDINARIO

2007

2008

2009

2010

38,38

38,55

41,82

41,78

Non esiste alcun reclamo o segnalazione per imjposizaziendale di lavoro straordinario, le prestaiziin

straordinario sono il risultato dell'incontro tradigenza aziendale e la disponibilita del lavarto

Ferie — riposi

ANNO PE'\R/ISEODl\IlﬁLE GG. FERIE GODUTE (BR%;gleE
2007 | 452,07 13,152,50 5.103,17
2008 | 458,51 13059,82 5379,32
2009 | 462,20 13814,33 5429,25
2010 | 463,44 12704,50 6672,19
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ANNO GG. RIPOSO GODUTI
2007 25.633,45
2008 25.865,52
2009 25.009,09
2010 24881,00

E’'stata garantita la fruizione media delle feriatamate nell’anno grazie sia all'articolazione gart.-time che al
diverso posizionamento degli scaglioni di ferievestper cui il programma di miglioramento pera@hni successivi
non pud che essere improntato ad un recupero getlduttivita che produca effetto sia sulla riduzodei

fabbisogni di organico che sulla diminuzione dédiee residue.

8. RETRIBUZIONE

La societa garantisce a tutti i dipendenti I'apgione della normativa di settore relativa al énaénto
retributivo e normativo. Nella busta paga sonocHjpate le voci retributive nonché l'inquadramento

nell'organico aziendale. Sono rispettati gli ademguti contributivi ed assistenziali.
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9. SISTEMA DI GESTIONE

Il settore Qualita-Ambiente-Sa8000 e Sicurezza T Grl, gestisce il sistema integrato Qualita-AnméeSa8000
di C.T.T. S.r.l. e coordina le attivita connessesigiemi implementati delle aziende ATL S.p.A , BL&5.p.A
,COPIT S.p.A., CPT S.p.A. e., LAZZIS.p.A.

La societa e entrata a fare parte della certificeezdi gruppo nel corso dell’anno 2007.

Gli obiettivi per I'anno 2010 sono stati raggiuriti; particolare & stata superata con successcsii@ i rinnovo
della certificazione secondo la nuova norma SA8XB avvenuta a febbraio 2010, ne sono stati tegpet
requisiti ed & stata mantenuta liscrizione al ®J/A. (Osservatorio della Responsabilitd Sociale delle

organizzazioni). Tali obiettivi vengono riconfermggr il 2011.

OBIETTIVI 2011
mantenimento della certificazione secondo la NoBA&000:2008;
rispetto dei requisiti della Norma SA8000:2008;
mantenimento iscrizione al S.A.W. (OsservatoridadBlesponsabilita Sociale delle organizzazioni).

L’Azienda, per dare maggiore visibilita a tuttedarti interessate al Sistema di Responsabilita

Sociale, continua a:

» essere iscritta al S.A.W,;
* pubblicare il Bilancio Sociale sul portale del SMe sul sito aziendale;

e attuare un sistema di Responsabilita Sociale SA2008 in modo integrato al proprio
Sistema di Qualita ISO 9001:2008 ed ISO 14001:2004;

e essere supportata dal Rappresentante della Dieegidiai Rappresentanti dei Lavoratori per la

SA 8000 nell’'attuazione del Sistema Responsalsiitéiale.
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Attivita di formazione

Formazione svolta nel corso del 2010

MODULO M01.PQG11

FORMAZIONE ESEGUITA 2010

INTERVENTO N. ESEGUITO/NON
NR. |FORMATIVO/ADDESTRAMENTO ENTE/DOCENTE N-ORE | ALLIEV] PERIODO | EsEGuiTo
PROG. SEDE VALIDAZIONE
2010/01 16 esgguit_o con
W 02 502 Evobus 2| 04/02/2010 |[validazione
2010/02 16 eseguito con
W 02 503 Evobus 3| 11/03/2010 | validazione
eseguito con
2010003 1 92 720 Evobus 16 2| 08/04/2010 | validazione
2010/04 16 esgguit_o con
W 02 302 Evobus 4| 03/08/2010 | validazione
2010/05 16 esgguit_o con
W 02711 Evobus 2| 15/07/2010 | validazione
2010/07 16 eseguito con
W 02 306 Evobus 4| o04/11/2010 | validazione
2010/11 Il D.Lgs. 81/08: obblighi e responsabilita dei 4 esgguit.o con
dirigenti. TiForma 1| 12/01/2010 | validazione
2010/12 4 eseguito con
La documentazione di manutenzione AIMAN 1| 28/01/2010 | validazione
2010/13 66 esgguit_o con
Formazione apprendista on the job CPT 1 gen. 2010 validazione
2010/14 2 esgguit_o con
Gestione rifiuti CPT 1| 21/01/2010 |[validazione
2010/15 2 eseguito con
Gestione rifiuti CPT 1| 14/01/2010 | validazione
L'affidamento della gestione del trasporto
2010/16 pubblico locale su gomma alla luce della 7 eseguito
riforma del nuovo articolo n23 bis della L.
133/08 TiForma 1| 29/01/2010
2010/17 . o . 8 11/3e | osequito
Incaricati in materia di Privacy TiForma 1 19/4/2010
2010/18 6 eseguito con
Aggiornamento triennale Pronto Soccorso TiForma 6 19/01/2010 | validazione
2010/19 6 esgguit_o con
Aggiornamento triennale Pronto Soccorso TiForma 6| 20/01/2010 | validazione
2010/20 6 esgguit_o con
Aggiornamento triennale Pronto Soccorso TiForma 10| 08/02/2010 | validazione
2010/21 16 9 e 17 febbraio | €seguito con
Corso di Pronto Soccorso TiForma 10 2010 validazione
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10 e 17 marzo

eseguito con

2010/22 . . 16 S
Corso di Pronto Soccorso TiForma 13 2010 validazione
22,23, 27
2010/23 CORSO PER APPRENDISTI OE TIFORMA 16 2 aprile; 25 eseguito
maggio
2010/24 Officina: utilizzo tornio. TiForma 8 5116 e 29 giugno eseguito con
validazione
24,26 e 31 eseguito con
2010/25 Corso per preposti alla sicurezza TiForma 16 31 maggio; 7 >gurt
giugno validazione
Pisa Ambiente
- Innovazione - Azienda .
2010/26 Seminario M.U.D. 2010 speciale della Camera di 3 2| 24/05/2010 | eseguito
Commercio Pisa
2010/27 | ESperienze ed approfondimenti di natura | A\ s 4 2| 07/06/2010 | eseguito
ambientale - seminario
201028 | APprofondimenti sugli adempimenti ANCIS 4 2| 07/06/2010 | eseguito
legislativi di natura ambientale
2010/29 6 eseguito con
Aggiornamento triennale Pronto Soccorso | TiForma 6| 21/06/2010 | validazione
Formazione officina distributore AdBlue .
2010/30 (distribuzione materiale informativo) CPT 5 giugno eseguito
Corso istruzioni operative area lavaggio .
2010/31 (affissione informativa nella bacheca) CPT 5 giugno eseguito
2010/32 8 eseguito con
Corso antincendio TiForma 11| 11/05/2010 | validazione
2010/33 Formazione apprendisti on the job CPT 200 1 fgb.bra|o; . eS(_egun_o con
aprile; maggio | validazione
. . . . eseguito con
2010/34 Formazione apprendisti on the job CPT 40 1 maggio validazione
2010/35 Aggiornamento tecnico gestione rifiuti CPT 2 3| 29/06/2010 eS(_egun_o con
validazione
Formazione interna apprendisti: sicurezza e eseguito con
2010/36 ambiente CPT 4 4| 20/09/2010 validazione
2010/37 Formazione interna apprendisti: paghe CPT 2 4| 20/09/2010 eseguito con
validazione
2010/38 Formazione interna apprendisti: qualita CPT 2 4| 20/09/2010 eS(_egun_o con
validazione
maggio, eseguito con
2010/39 Formazione apprendisti on the job CPT 162 1 settembre, I'g -
ottobre validazione
2010/40 Formazione apprendisti on the job CPT 96 1| aprile, maggio eseguito con
validazione
2010/41 Formazione apprendisti on the job CPT 198 1 apnlej,maggm, eseguito con
giugno validazione
2010/42 Formazione apprendisti on the job CPT 102 1 ottobre, eS(_egun_o con
novembre validazione
2010/43 Formazione apprendisti on the job CPT 195 1 nqvembre, eseguito con
dicembre validazione
2010/44 Formazione autisti on the job CPT 40 1 febbraio eseguito con

validazione
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2010/45 Formazione autisti on the job CPT 40 1 febbraio eS(_egun_o con
validazione
2010/46 Formazione autisti on the job CPT 46 1 aprile eseguito con
validazione
2010/47 Formazione autisti on the job CPT 40 1 febbraio eS(_egun_o con
validazione
2010/48 Formazione autisti on the job CPT 60 1 | febbraio/marzo eseguito con
validazione
2010/49 Formazione autisti on the job CPT 40 1 aprile eS(_egun_o con
validazione
Formazione interna su certificazione esequito con
2010/50 ambientale ISO 14000, gestione rifiuti e CPT 5h e 30' 1| 15/07/2010 valigazione
compilazione registri relativi
2010/51 Formazione autisti on the job CPT 53 4 | luglio/agosto eS(_egun_o con
validazione
. . . . . | Consorzio Autoscuole :
2010/52 | tempi di guida dei conducenti professionali Riunite CAR 5 1| 23/09/2010 | eseguito
Pisa Ambiente
Sistri : alcune indicazioni sul sistema Innovazione - Azienda .
2010/53 gestionale speciale della Camera di 4 1| 11/10/2010 | eseguito
Commercio Pisa
Servizio Sanitario
La sicurezza sul lavoro all'alba del nuovo Regionale Emilia .
2010/54 d ; Romagna - AUSL Modena 4 1| 06/10/2010 | eseguito
ecennio. .
(Ambiente Lavoro
Convention)
Servizio Sanitario
Rischi fisici: valutazione, prevenzione e Regionale Emilia
2010/55 protezione nei luoghi di lavoro. Sessione Romagna - AUSL Modena 3 1| 06/10/2010 | eseguito
rumore e ultrasuoni. (Ambiente Lavoro
Convention)
Change consulenza e
2010/56 II_rlschlo s_tress Iavorp correlato: il percorso forma_2|one srl Modena 4 1| o6/102010 eS(_egun_o con
di valutazione e gestione. (Ambiente Lavoro validazione
Convention)
R . Isittuto Informa Modena
2010/57 | Convegno "Direttiva macchine e (Ambiente Lavoro 3 1| o6/102010 |eseguito
sorveglianza mercato". h
Convention)
e . . Isittuto Informa, Modena
2010/58 | Convegno "Sistemi di gestione della (Ambiente Lavoro 3 1| 06/10/2010 |eseguito

sicurezza".

Convention)
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La movimentazione in sicurezza di carichi
2010/59 con Iqu5|l|o del_carrello elevatore a forphe CPT 1h 30 1| 12112010 eseguito con
frontali, con carico a sbalzo non superiore a validazione
10.000 Kg
2010/60 | Aggiornamento RLS ImparaOra Navacchio 8 5| 111172010 S;ﬁg;‘;grfg”
La movimentazione in sicurezza di carichi
2010/61 con Ia_usnlo del_carrello elevatore a for_che CPT 1h 30 6| 15/12/2010 eS(_egun_o con
frontali, con carico a sbalzo non superiore a validazione
10.000 Kg
. . . 16, 19 .
2010/62 Corso di formazmne per la prevenzione AOUP 12 14| novembre, 9 eseguito con
delle patologie della colonna vertebrale ; validazione
dicembre
Formazione sulla sicurezza ambiente, rifiuti, esequito con
2010/63 rifornimento presso il distributore di CPT 3 1| 16/02/2010 valigazione
Pontedera
ottobre, .
2010/64 Formazione apprendisti on the job CPT 46 1 novembre, SZﬁg;;gﬁgn
dicembre 2010
Attivita di formazione
Formazione pianificata nel corso del 2011
ENTE N.
NR DIREZIONE |N-|;ERVENTO IDOCENTE N.ORE ALLIEVI/ PERIODO
FORMATIVO/ADDESTRAMENTO
PROG.| AZIENDA SEDE
04/02/201
2010/01 CPT W 02 502 Evobus 16 2 0 05/02/2010
11/03/201
201002 | CPT W 02 503 Evobus 16 3 0 12/03/2010
08/04/201
2010/03 | CPT W 02 720 Evobus 16 2 0 09/04/2010
09/06/201
2010/04 | CPT W 02 302 Evobus 16 4 0 10/06/2010
15/07/201
2010/05 cPT W02 711 Evobus 16 2 0 16/07/2010
28/09/201
2010/06 cPT W 02 301 Evobus 16 2 0 29/09/2010
04/11/201
2010/07 CPT W 02 306 Evobus 16 3 0 05/11/2010
2010/08 | CPT W 02 100 Evobus 16 2 da def da def
2010/09 | CPT W 02 500 Evobus 16 3 da def da def
2010/10 | CPT W 02 010 Evobus 16 2 da def da def
2010/11 CPT LI'D.Lgs'. 81/08: obblighi e responsabilita dei _ 4 12/01/201
irigenti. TiForma 1 0
28/01/201
2010/12 cPT La documentazione di manutenzione AIMAN 4 0
2010/13 | CPT Formazione apprendista on the job CPT 66 gen. 2010
21/01/201
2010/14 CPT Gestione rifiuti CPT 2 1 0
14/01/201
2010/15 CcPT Gestione rifiuti CPT 2 1 0
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L'affidamento della gestione del trasporto
pubblico locale su gomma alla luce della
2010/16 CPT riforma del nuovo articolo n23 bis della L. !
133/08 TiForma 29/01/2010
2010/17 | CPT Incaricati in materia di Privacy TiForma 8 11/3 e 19/4/2010
19/01/201
2010/18 CPT Aggiornamento triennale Pronto Soccorso TiForma 6 6 0
20/01/201
2010/19 cPT Aggiornamento triennale Pronto Soccorso TiForma 6 6 0
2010/20 CPT 6
08/02/201
Aggiornamento triennale Pronto Soccorso TiForma 7 0
2010/21 | CPT Corso di Pronto Soccorso TiForma 16 10 9 e 17 febbraio 2010
2010/22 | CPT Corso di Pronto Soccorso TiForma 16 10 10 e 17 marzo 2010

Iniziative Sociali

Conscia del proprio ruolo “sociale” Cpt ha destinaba quota delle proprie risorse allo sviluppdedigiziative
a carattere sociale presentata in questa tabella

DATA

SOGGETTO PROMOTORE

OGGETTO DELLA CAMPAGNA
PUBBLICITARIA

10 febb.2010

UNITALSI PISA

SERVIZIO DI TRASPORTO PER MALATI 11
FEBBRAIO SANTA MESSA DUOMO DI PISA

23 febb. 2010

PROVINCIA DI PISA
PRST PARLAMENTO REGIONALE
STUDENTI

PROGETTO ESSERE STUDENTI OGGil
PUBBLICIZZAZIONE SUI MEZZI DI TRASPORTO
TRAMITE LOCANDINA

26/27 marzo 2010

ASSOCIAZIONE CULTURALE IL
GABBIANO ARENA METATO

LIBERA CIRCOLAZIONE SUI MEZZI CPT PER
SVOLGIMENTO SPETTACOLO TEATRALE

Aprile 2010

UNICEF PISA

CONCESSIONE CONTRIBUTO € 5.000 A FAVORE
BAMBINI TERREMOTATI DI HAITI

09 maggio 2010

ASS.AGBALT ONLUS

UTILIZZO AUTOBUS CPT PER PARTECIPAZIONE
ALLA MANIFESTAZIONE DI SUZZARA
TRIANGOLARE CALCISTICO

20 maggio 2010

SETTIMANA DELLA SICUREZZA
STRADALE NELLE SCUOLE

CONTRIBUTO PER LO SPOSTAMENTO DEI
RAGAZZI DELLE SCUOLE Al LUOGHI INDIVIDUATI
PER LE MANIFESTAZIONI

20 maggio 2010

SCONTI CONVENZIONI

TESSERE AGEVOLATE PER VARIE TIPOLOGIE DI
UTENTI

21 maggio 2010

ROTARY CLUB PISA

CONTINUITA’ PROGETTO POLIOPLUS
PARTECIPAZIONE CONCERTO BOLLANI TEATRO
VERDI

22 maggio 2010

ASS. CULTURALE IL GABBIANO

GIORNATA NAZIONALE DELLA PROMOZIONE
DELLA LETTURA :LETTORI SUGLI AUTOBUS
CITTADINI

Maggio 2010

ANNULLIAMO LA DISTANZA ASS.
ANLADI

MATERIALE INSTALLATO SUGLI AUTOBUS PER
UN MESE
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06 giugno 2010

AVIS PER DONARE LA VITA

RICHIESTA BUS DECORATO CON PELLICOLE
AVIS

11/12 giugno 2010

ASS. CULTURALE IL GABBIANO

INVASIONE CULTURALE PACIFICA :ATTORI DI
VARIE COMPAGNIE SUGLI AUTOBUS URBANI E
EXTRAURBANI

PRIMAVERA
/IESTATE 2010

COMUNE DI PISA E CPT

ISTITUZIONE LINEE TURISTICHE “MUSEI DEI
LUNGARNI" STAMPA MATERIALE PUBBLICITARIO
E COLLOCAZIONE N 6 TOTEM INDICATORI DI
PERCORSO

30 giugno 2010

APT PISA

MAPPA DELLE LINEE CPT Dl
TURISTICO

INTERESSE

12 luglio2010 CONCORSO LETTERARIO PAROLE IN |CONCORSO LETTERARIO PER SCRITTORI
CORSA 2010 INEDITI SUL TEMA: IL VIAGGIO
Luglio 2010 FESTA DEMOCRATICA CONTRIBUTO £ 500,00 PER PARTECIPAZIONE

VOLANTINO PENSARE DOMANI

10 agosto 2010

ASS. ANMIL

60° GIORNATA VITTIME INCIDENTI SUL LAVORO
TRASPORTO CPT EXTRAURBANO GRATUITO

5 ottobre2010

ASS.AIL PROF. PETRINI MARIO

10 CARNET DI TITOLI DI VIAGGIO DA 10 CORSE

15 ottobre 2010

ASSOCIAZIONE ITALIANA PERSONE
DAWN — ONLUS PANTHEON

MANIFESTAZIONE TEATRALE DI SOLIDARIETA
DEL 15/10/10- ACQUISTO N. 4 BIGLIETTI

08 novembre 2010

ASSOCIAZIONE ONLUS BHALOBASA
PROGETTO SOLIDARIETA’ BENGALA

N. 9 ADOZIONI A DISTANZA — SOSTEGNO NUOVO
ANNO SCOLASTICO

10. RECLAMI O SUGGERIMENTI

“E’ stato predisposto in procedura liter attraverd quale il personale puo effettuare reclami o
suggerimenti, in forma anonima o no, relativameamteause di non conformita inerenti I'applicazione
della Norma SA 8000, la Sicurezza, 'Ambiente. Ledalita di inoltro dei reclami sono rese disponiil
tutto il personale attraverso apposita procedula saumento e utilizzato e rappresenta un canale d
comunicazione importante. || Rappresentante deotatori per la Responsabilita Sociale ha il complit
rendicontare sull’'andamento dei reclami effettdatipersonale in forma anonima o nominativa .”
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Nella tabella seguente sono riepilogati i Reclamgigerimenti ricevuti nel corso del 2010

PUNTI DELLA NORMA
ANNO | MESE
3 5
2010 1 0 2
2010 2 0
2010 3 7 5
2010 4 7
2010 5 4 2
2010 6 2
2010 7 2 2
2010 8 1
2010 9 6 1
2010 10 1
2010 11 5
2010 12 1
totali 36 12

Tutti i reclami pervenuti nel corso del 2010 sotaiigestiti ed e stata fornita una risposta neiptie

previsti.

Indagine sul “clima interno”

Nel corso dell’anno non é stata effettuata un’andiiclima interno, tuttavia vengono svolti degicontri con i

rappresentanti dei lavoratori almeno una voltarl@adurante i quali vengono analizzati moltepligamenti fra i
quali emerge quello relativo al clima interno atigle.
Se tale aspetto evidenzia alcune criticita le steesgono analizzate per individuare una seriridiitive volte a
migliorare gli aspetti critici

Rappresentante aziendale

Rappresentanti dei
Lavoratori per R.S.
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