
 
 

 
 

 

LA POLITICA DELLA QUALITÀ , AMBIENTE, SICUREZZA E 
RESPONSABILITA’ SOCIALE  DI CTT 

 
La Compagnia Toscana Trasporti, insieme alle Società  che ne fanno parte, ha la missione di 
contribuire allo sviluppo sostenibile del territorio attraverso: 
v la fornitura di un servizio pubblico di trasporto e di sosta efficiente, affidabile, in grado di 

soddisfare le esigenze della collettività  e di ridurre l’utilizzo del mezzo privato e le 
relative emissioni; 

v la gestione efficiente delle proprie attività  in modo da minimizzare il loro impatto 
ambientale. 

CTT considera la qualità  del servizio, la tutela ambientale, l’etica del lavoro e la sicurezza dei 
lavoratori un valore fondamentale che deve guidare il management nelle scelte aziendali. Per 
questa ragione, ha individuato: 
v le norme ISO 9001, ISO 14001 e SA8000 cui ispirare e conformare tutte le scelte nel 

Gruppo; 
v nelle certificazioni conseguite da ciascuna Società  la testimonianza dell’applicazione di 

tali norme. 

CTT garantisce il recepimento e l’applicazione delle leggi comunitarie nazionali e 
locali applicabili, e recepisce le convenzioni internazionali  ILO e ONU e si conforma 
a tutti i requisiti del presente standard.  
 

Il Sistema Integrato rappresenta uno strumento che CTT utilizza per attuare la propria 
missione ed è mirato a conseguire: 
v la soddisfazione del cliente e il rispetto dei principi etici e della Responsabilità  Sociale nei 

confronti dei dipendenti e della collettività .  

A tal fine assicura:  

§ l’impegno costante del management per la definizione e l’attuazione degli obiettivi 
aziendali e il miglioramento continuo delle condizioni di lavoro e delle azioni in 
materia di Responsabilità  Sociale 

§ la comunicazione con il cliente e la collettività  allo scopo di recepirne le esigenze e di 
contribuire alla diffusione dei principi della Responsabilità  Sociale; 

§ la pianificazione e la realizzazione di servizi in modo da soddisfare le esigenze degli 
utenti compatibilmente con le risorse disponibili nel pieno rispetto dei principi 
dell’etica del lavoro 

§ il coinvolgimento, la motivazione e lo sviluppo delle professionalità  di tutto il 
personale  

§ l’adozione, nel reclutamento del proprio personale, di criteri e modalità  nel rispetto dei 
principi di trasparenza, pubblicità  ed imparzialità  

§ la selezione e il controllo dei propri fornitori affinché assicurino le garanzie di rispetto 
dei principi etici a cui si uniforma il Gruppo; 

§ l'attuazione un sistema di miglioramento continuo delle proprie prestazioni per 



adeguarsi alle evoluzioni del settore e la gestione efficiente dei propri processi al fine 
di utilizzare al meglio le risorse aziendali  

§ l’avvio di iniziative a carattere sociale per il miglioramento delle condizioni di vita dei 
propri lavoratori e per la comunicazione all’esterno dell’azienda dei principi delle 
norme SA8000. 

v un approccio strutturato alla riduzione dell’impatto ambientale  e al miglioramento della 
sicurezza e della salute dei lavoratori che tiene conto di tutte le implicazioni di carattere 
organizzativo, tecnico, economico, normativo e legale attraverso: 

§ la definizione e formalizzazione della politica ambientale  e della sicurezza 
dell’azienda  

§ il rispetto delle leggi e delle normative 
§ il miglioramento continuo delle proprie capacità  organizzative e tecniche in grado di 

ridurre l’impatto ambientale e il rischio legati alle proprie attività   
§ l’adeguamento continuo alle crescenti esigenze sociali e legislative nel campo della 

tutela dell’ambiente e della sicurezza, precorrendole ove possibile, mediante 
un’adeguata pianificazione delle attività  e delle iniziative in tali campi 

§ l’impegno del management aziendale per la definizione ed il conseguimento degli 
obiettivi di miglioramento ambientale e della sicurezza; 

§ la diffusione, all’interno dell’azienda, della conoscenza delle problematiche della 
tutela dell’ambiente e della sicurezza e delle relative discipline tecnico-organizzative 

§ la costante azione di sensibilizzazione del personale e d’informazione della 
cittadinanza 

§ l’identificazione, valutazione e adozione delle opportune misure preventive degli 
effetti ambientali e dei rischi provenienti dalle attività  dell’azienda in atto o previste 

§ l’identificazione e valutazione degli effetti ambientali e dei rischi dovuti ad incidenti, 
fatti accidentali potenziali, situazioni d’emergenza 

§ la riduzione dell’impatto ambientale delle proprie attività  ed in particolare quello 
generato dai propri mezzi di trasporto, dalle attività  manutentive e dagli altri servizi 
erogati da CTT S.r.l. e dalle altre Società  del Gruppo. 

La presente Politica viene revisionata, riapprovata periodicamente e diffusa attraverso il 
presente documento a tutte le parti sociali interessate. 
 

Aggiornata al 30/05/2009 

 
                                                                           Il Presidente 
                                                                 Ing. Quinto Riccardo Bertini 
 
 

 


